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1. Introducción

La cadena de valor es una herramienta básica que permite organizar y describir el
desarrollo de actividades de una organización, generando así un mayor valor al cliente
final. Según Porter, es posible analizar la ventaja competitiva de la organización, al
examinar sistemáticamente cada uno de las acciones o procesos que se realizan y cómo
interactúan entre sí. (Pulido-Fernández & López-Sánchez, 2016)

En el caso de la cadena de valor de un destino turístico, el primer eslabón, es el diseño
del producto, el cual debe atender y satisfacer a las necesidades o deseos del cliente, los
cuales serían los visitantes del atractivo turístico. Este puede ser trazado para el turismo
en masa o para un mercado especifico, de allí va a depender de la articulación de actores
interesados y la planificación del destino (Moreno & Vásquez). El destino turístico es
posible gracias a las ventajas competitivas y el potencial turístico que posee el destino,
el cual puede tener vocación cultural, natural, mixto o simplemente contar con
atractivos y puntos de interés en el área de influencia.

Por otro lado, el marketing de destinos turísticos es fundamental para el desarrollo del
turismo, esta actividad tiene un papel indispensable en la cadena de valor, debido a que
un sistema de marketing de destino turístico es una estratega de planeación y gestión
que involucra a distintos actores como turistas y empresas de hotelería, restaurantes y
agencias de turismo que ofrecen servicios anexos y contribuyen a que el consumidor
tenga una experiencia agradable y placentera (Zhengjie, Gao, & Shi, 2013).

2. Metodología

2.1. Diagnóstico del turismo en Villeta

Se realizó un diagnóstico del estado actual del territorio, por medio de una matriz
DOFA, determinando así las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de los
sitios turísticos Saltos de los Micos y la Vereda Cune.

2.2. Cadena de valor

Posteriormente, se realiza la construcción de la cadena de valor, para ello tenemos en
cuenta los siguientes pasos:

I. Mapeo de actores y roles

Se identifican los actores clave que intervienen en el desarrollo turístico del territorio y
sus correspondientes roles en el proceso. (Nutz & Sievers 2016).



II. Actores que participan en el mercado

Se reconocen las empresas que participan en las transacciones de mercado básicas en la
cadena de valor, por lo cual, se tienen en cuenta los operadores turísticos existentes en el
territorio (Restaurantes, hoteles, establecimientos comerciales y medios de transporte).
Además, es necesario conocer a los otros actores del mercado que no están directamente
involucrados en las transacciones comerciales básicas al interior de la cadena de valor,
tales como las instituciones gubernamentales y las autoridades, entre otros. (Nutz &
Sievers 2016).

III. Identificar los diferentes mercados para un producto o servicio.

Se describe el tipo de turismo que se puede realizar, el tipo de experiencia, la oferta y y
así mismo las acciones faltantes, como: la guianza y la infraestructura blanda. (Nutz &
Sievers 2016).

IV. Diseño de la cadena de valor turística

Finalmente, se representa gráficamente la cadena de valor del turismo en el territorio; el
cual es de gran utilidad para visualizar la información y las características de canales de
mercado específico. (Nutz & Sievers 2016).

2.3.. Puesta en marcha de la cadena de valor

Al contar con todas las actividades, procesos y actores organizados y esquematizados en
el diagrama de la cadena de valor, se realizan todos los insumos necesarios para pasar
de lo teórico a lo práctico, pasando de ser un atractivo turístico a un producto turístico,
por medio de su planeación y gestión turística.

No obstante, el diseño de las piezas graficas son diseñadas con base a la necesidad
creciente en todos los ámbitos de la difusión de los procesos de investigación y
actualización (García Prósper & Rodrigo Franco, 2008). Por lo tanto, dentro del marco
de resultados del proyecto se hace necesaria la difusión de la información de los
resultados y las convocatorias referentes de una manera clara, eficiente y que siga una
misma línea gráfica, se aclara que todas las piezas serán sujetas de aprobación y se
publicarán en conocimiento del Instituto.

3. Resultados
3.1. Diagnóstico del turismo en Villeta

Para comenzar se realiza un análisis DOFA el cual permite presentar de una manera,
resumida y esquemática los puntos fuertes y débiles (Fortalezas y Debilidades) de los
recursos, atractivos e infraestructura de los senderos, así como las oportunidades que se



presentan y las amenazas que pueden llegar afectar del turismo en el municipio de
Villeta.

Tabla 17. Matriz DOFA del Salto de los Micos

Debilidades Oportunidades
● Ausencia de guianza turística.
● Infraestructura en condiciones no

optimas.
● Ausencia de señaléticas en el

sendero.
● Falta de control en el ingreso y

permanencia en el sendero.
● Generación de residuos sólidos y

mala disposición de los mismos.

● Puntos potenciales para la
observación de fauna.

● Punto de contemplación
paisajística.

● Presencia de espacios para
realizar senderismo (extremo y no
extremo).

● Apropiación de la comunidad
para el buen uso del territorio y
conservación de la naturaleza.

Fortalezas Amenazas
● Gran variedad de ofertas de:

gastronomía, tipo de hospedaje y
transporte en la zona.

● Accesibilidad al sendero desde el
pueblo.

● Falta de información de todos los
operadores.

● Riesgos por caídas.
● Agotamiento físico.
● Riesgo de incendio.
● Rocas lisas.
● Inseguridad.

3.2. Diseño de cadena de valor

● Inventario de actores del mercado

Se realizó una recopilación de de operadores turísticos en el municipio de Villeta, se
tuvieron en cuenta todos los tipos de alojamiento, agencias de viaje, centros
vacacionales, guías turísticos y restaurantes.



Se propone la cadena de valor que un destino turístico debería poseer, detallando las
actividades turísticas fundamentales para su desarrollo. Por ende, el mapa es una
representación visual que permite identificar y categorizar los principales actores del
mercado.

Figura 14. Cadena de valor para el sendero “El salto de los micos”
Fuente: Elaboración propia adaptado de Lundy et al. (1999)

Como primera medida, se tuvieron en cuenta las áreas de oportunidad permiten
potencializar el sector turístico desde soluciones y estrategias para la comunidad. Un
enfoque en el turismo de naturaleza es el avistamiento de flora y fauna silvestre, cuyo
atractivo focal es la quebrada cune y el salto de los micos.

3.3. Puesta en Marcha de la cadena de valor



En el siguiente diagrama se visualizan los insumos que se realizaron para el
cumplimiento de los procesos y actividades; para acceder a ellos se debe dar clic en el
hipervínculo que se encuentra en cada uno de los numerales (1), (2), (3), (4),(5) como se
observa en la figura 14.
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