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El IMTCRD tiene como mision:

MISION

Fomentar un furismo s
arficulado con los
institucionales para un desc
competitivo mifigante del
ambiente

Ser el motor desarrollo
poblacion Villetana en c¢
recreacion y deporte basado
los principios de legalidac
transparencia, generando espag
de parficipacion paro
dignificacidon del ser humano
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- En el 2032 seremos reconocidos a
nivel departamental por fomentar
un turismo sostenible y desarrollar
procesos efectivos en cultura,
recreacion y deporte, enfocados
en le competitividad e
innovacion.




POLITICA INSTITUCIONA
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- En el IMTCRD
comprometemos d
continuamente

procesos a  fravés

Intfersectorial con sostenib
financiera para aumento
satisfaccion  de nuestras po
inferesadas.



Qa‘“ﬂiw OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADOR

CRS w ;
% 4 §

Cliente

Procesos
Aprendizaje
crecimiento

Procesos

Cliente

Financiera

1. Fortalecer la prestacion de los servicios de turismo, culturg,
recreacion y deporte con eficiencia, coberturay calidez

2. Mejorar los procesos a través de la innovacion y la
transformacion digital

3. Fortalecer la gestion de conocimiento del talento humano
hacia el ser, saber y saber hacer

4. Mejorar el enfoque en el riesgo con el fin de fomentar la
cultura preventiva organizacional

5. Aumentar la safisfaccion de las partes interesadas
incentivando la participacion ciudadana

6. Buscar la sostenibilidad financiera con el fin de asegurar la
permanencia y calidad en la prestacion de los servicios con
gestion fransparente
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1.1 Aumentar la cobertura de las escuelas de formacion de culturg,
recreacion y deporte

1.2 Fortalecer la eficiencia de las escuelas de formacion y actividades de
cultura, recreacion y deporte

1.3 Aumentar las acciones de promocion de escenarios y actividades
turisticas

1.4 Promover en los colaboradores una atencion calida y respetuoso

2 2.1 Gestionar el enfoque por procesos
2.2 aumentar la eficacia de los planes de mejoramiento
2.3 Mejorar la comunicacion organizacional

3 3.1 Fortalecer los conocimientos técnicos en los diferentes niveles (saber)
3.2 Mejorar el clima organizacional (ser)
3.3 Aumentar las habilidades de los colaboradores (saber hacer)




OBJETIVOS ESPECIFICOS E INDICADO

4.1 Fortalecer la identificaciéon de los riesgos por procesos
4.2 Implementar la gestion de los riesgos

5 5.1 Aumentar la satisfaccion de las partes interesadas

6 6.1 Buscar nuevas fuentes de ingresos
6.2 Desarrollar estrategias para el control del gasto
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VALORES

HONESTIDAD

DILIGENCIA
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